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PRINT TEXTILES DESIGN

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLUPRACE

Majuc na pamati vzajomnu spokojnost so spolupracou, profesionalna skupina zamestnancov
ADAMEX Druk Jakub Lewandowski, Marta Lewandowska, Spodtka Cywilna, realizuje diela
objednané ZAKAZNIKOM s najva¢dou moznou starostlivostou. Aby sme ¢o najlepsie predstavili
principy spoluprace, tlaciaren ADAMEX Druk S.C., ktora je zaloZena na viac ako dvadsatrocnych
skusenostiach, dalej len tlaciaren, formuluje tieto VSEOBECNE PODMIENKY SPOLUPRACE
(VOP).

I. Zadavanie a prijimanie objednavok

1. Objednavka je mozna prostrednictvom kancelarie zakaznickych sluzieb a obchodného zastupcu
tlaciarne. Objednavatel je povinny zaslat objednavku e-mailom na adresu zhotovitela:
zamowienie@adamexdruk.pl, druk@adamexdruk.pl, alebo v sidle spolo¢nosti na adrese ADAMEX
Druk S.C. Lodz 93-113, ul. Millionowa 55, Polsko.

2. Objednavka by mala obsahovat:

* Udaje Objednavatela (Udaje pre vystavenie faktury s DPH),

» Udaje o kontaktnej osobe (telefon, e-mail),

® Nazov vzoru,

* ndzov materialu

* mnozstvo.

Ak sa sluzba vykondava na materiali zakaznika, vyzaduje sa kvantitativna a kvalitativna Specifikacia,
ktora predstavuje:

e surovinové zlozenie vyrobku

e zabezpedit, aby bol materiadl spravne pripraveny na sublimacnu tla¢ (bez povrchovej Upravy,
stabilizovany)

* to, Ze Sarza je homogénna.

2. V reakcii na objednavku ZAKAZNIKA tlaciareri poskytne ZAKAZNIKOVI podiatoénu cenu a
datum realizacie sluzby, sp6sob dodania a prevzatia produktu, platobné podmienky.

3. Pred zacatim realizacie objednavky je na cielovom materidli vyrobeny skusobny alebo
predprodukény kupdn, na zaklade ktorého ZAKAZNIK objednavku potvrdi. Vzorka prijatd
zakaznikom je prilohou objednavky.

Dodatocny poplatok bude Uctovany za dalSie pracovné vytazenie grafického dizajnéra tlaciarne pri
priprave projektu.

Il. Harmonogram vykonu sluzby

1. Harmonogram vykonu sluzby je stanoveny v objednavke prijatej Vykonavatelom a po zacati
vyroby ho nie je mozné zmenit.

2. V pripade oneskoreného dodania dizajnu zakaznikom, neskorého suhlasu s grafickym a
farebnym spracovanim alebo neskorého dodania materialu, tladiaren nie je povinna dodrzat
deklarovany terminu uskutocnenia objednavky.

3. Tladiaren nezodpoveda za ziadne materidlne chyby, ktoré sa vyskytnu vo vyrobnom procese



4. V pripade zistenia zavad materialov dodanych zakaznikom, tlaciaren bezodkladne informuje
zakaznika, ktory rozhodne o dalSich cinnostiach tlaciarne. Naklady spojené s prerusenim
vyrobného procesu znasa zakaznik.

5. Pokial nie je v prijatej objednavke uvedené inak, je Objednavatel povinny véas dorudit a
vyzdvihnut produkt na vykonanie sluzby, spolu s fakturou v sidle tlaciarne.

6. Ak je produkt dodany a prevzaty prepravnou spolo¢nostou, naklady, riziko nahodnych strat
alebo poskodenia nesie zakaznik.

7. V pripade, ze nebude mozné sluzbu vykonat vcas, z dévodu nahodnych udalosti, tlaciaren
bezodkladne upovedomi zakaznika o odklade objednavky.

lll. Cena, platobné podmienky

1. Cena sluzby a platobné podmienky su uvedené v prijatej objednavke.
2. V pripade nestandardnych prac, ktoré presahuju ramec uvedeny v cenovej ponuke, sa mozu k
cene pripocitat dalSie poplatky.

IV. Normy kvality

1. Tlaciaren poskytuje sluzby sublimacnej tla¢e v normalnej kvalite (pokial objednavka
neustanovuje inak).

2. Tlaciaren si vyhradzuje:

- objednavky vykonavané v réznych ¢asoch mézu mat mierne farebné rozdiely

- mapovanie niektorych farieb zo vzorkovnika PANTONE, ako aj zo vzoriek poskytnutych
zakaznikom vyrobenych inou technoldgiou farbenia méze byt nedosiahnutelné.

3. Zakaznik je povinny poznat vlastnosti materialu urceného na prenosovu tla¢, a to najma:

* zlozenie

* kvalita povrchovej Upravy produktu

e kvalita produktu

e dalSie ddlezité funkcie ovplyvnujuce kvalitu tlacovych sluzieb.

4. V pripade vyznamnych odchylok v parametroch produktu pocas poskytovania sluzby, od stavu
deklarovaného Vykonavatelom, Vykonavatel zastavi vykonavanie objednavky, s oznamenim tejto
skutocnosti Objednavatelovi. V pripade odstUpenia Objednavatela od pokracovania v realizacii
objednavky, ma Zhotovitel narok na odmenu za etapu dokoncenia sluzby (vykonané ¢innosti). Ak
sa Objednavatel nevyjadri k dalSiemu vykonaniu objednavky do 7 dni od oznamenia, povazuje sa to
za odstUpenie od objednavky.

5. Odchylky parametrov produktu od pozadovanych, m6zu mat za nasledok horsSiu trvanlivost a
kvalitu vytlackov, farebné rozdiely, rozmazanie kontur.

6. Ak sa vyrobky dodané po vykonani objednavky liSia od deklarovanych (pozadovanych)
parametrov alebo, ak sa klient vedome pisomne zaviaze, ze s takouto vyrobou suhlasi, tato oblast
objednavky nepodlieha reklamacii.

7. Grafické a farebné hodnotenie sa tyka iba skisobnej tlace a je urcené na realzaciu za vhodnych
svetelnych podmienok.

V. Reklamacie

1. Zakaznik je povinny bezodkladne overit kvalitu prijatych vyrobkov objednavky. Akékolvek
pripomienky a odchylky od podmienok stanovenych v objednavke by mali byt okamzite hlasené
tlaciarni, aby boli vylucené.

2. Zakaznik je povinny najneskdr do 3 dni od prijatia poslednej davky danej objednavky
skontrolovat sulad mnozstva celej objednavky a v pripade nesuladu, musi byt o tom upovedomena
tlaciaren.



3. Reklamacie kvality by mali byt predlozené najneskér do 10 pracovnych dni od datumu prijatia
poslednej ¢asti objednavky (vyzaduje sa pisomna forma s dokumentaciou a reklamovany produkt).
Tlaciaren uzna a vyhodnoti predmet reklamacie najneskér do 10 pracovnych dni (¢as sa moze
prediZit, ak sa vyZaduje externa expertiza, o ¢om bude zakaznik informovany).

4.Potermine uvedenomv kap. V., body 2 a 3, naroky zakaznika zo zaruky a zodpovednost tlaciarne
za Skody suvisiace s chybami kvality a mnozstva poskytovanej sluzby zanikaju.

5. Tlaciaren bude okamzite reagovat na vSetky produkcné chyby, kvalitativne a kvantitativne
nezrovnalosti a v pripade opravnenej reklamacie spIni povinnosti vyplyvajuce z objednavky bez
zbytocného odkladu.

6. Ak sa cielovy produkt sklada z niekolkych chybnych prvkov, chybné prvky si predmetom
reklamdcie. a naroky zakaznika sa m6zu obmedzit iba na tieto prvky.

7. Nasledujuce vyrobky nepodliehaju reklamacii:

- poskodeny, zdeformovany, znedisteny tovar pocas prepravy,

- poskodené pocas dalSich ¢innosti (Sitie, nanasanie aplikacii, iné operacie)

- ak sa kvalita zvereného materialu vyrazne lisi od kvality deklarovanej zakaznikom.

8. Zakaznik sa zavazuje skontrolovat pocet prijatych balikov (balikov) a ich stav pred podpisanim
prijatia balikov. V pripade poskodenia alebo nedostatku je nevyhnutné spisat reklamacny protokol,
za pritomnosti kuriéra, ktory je podkladom pre uplatnenie reklamacie.

9. Tlaciaren nie je zodpovedna za diela, ktoré nie su odobraté do jedného mesiaca od ich
dokoncenia. Nevyzdvihnutie diel nezbavuje klienta povinnosti zaplatit za objednané diela.

10. Nedostatok alebo vada na ktorejkolvek ¢asti dodavaného tovaru neopravriuje na reklamaciu
celej objednavky.

11. Podanie staznosti nezbavuje Objednavatela platby za sluzbu.

VI. Autorskeé prava a prava tretich stran

1. Objednavatel'sa zavazuje zabezpecit, aby vyrobky vyrobené v sulade s prijatymi objednavkami
neporuSovali autorské prava a suUvisiace prava tretich stran. Objednavatel sa zavazuje v
pripade porusenia tychto zasad niest pInU zodpovednost vodi tretim stranam a na poziadanie
tlaciarne predlozit vyhlasenie o neporuseni pravnych predpisov.

2. Zhotovitel je opravneny odmietnut vykonat prijatu objednavku alebo ju prerusit, ak by mohlo
viest k poruseniu autorskych prav a prav tretich oséb alebo, ak by objednany produkt porusil
zakon, dobré mravy alebo urazil nabozenské citenie. Klient sa zavdzuje niest pInu
zodpovednost za naroky tretich stran.

VIl. Zaverecné ustanovenia

1. Zadanie objednavky sa rovna prijatiu VOP a akékolvek zmeny musia byt vykonané pisomne, inak
sU neudinné.

2. Po uplynuti efektivnej reklamacnej lehoty pre danu objednavku (10 pracovnych dni) nie je
Vykonavatel povinny uchovavat akékolvek materialy spojené s vybavovanim tejto objednavky
(nasleduje vymazanie elektronickych suborov k objednavke), pokial objednavka neustanovuje inak.
3. Zmluvné strany sU povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa
objednavky.

4. Korespondencia medzi stranami méze byt zaslana e-mailom.

5. VSetky spory, ktoré mézu vzniknut pocas vykondvania objednavky, sa strany budu usilovat
vyriesit zmierlivo.

6. Spory, ktoré strany nevyriesia priatelskym sposobom, bude riesit spolocny sud prislusny pre sidlo
tlaciarne.
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